
 

平成２７年度事業報告 

 

少子高齢化や人口減少により、国内・県内市場の縮小が見込まれる中、国際

経済交流を進め、世界の活力を山口県に取り込むことは重要であることから、 

これまでの中国との経済交流に加え、アセアン地域をターゲットに、現地経済

環境視察ミッションの派遣を実施するなど、中小企業の海外ビジネス展開支援

に積極的に取り組んだ。 

また、国際貿易ビルについては、引き続き高い入居率を維持するなど、国際

経済交流の拠点施設としての適切な管理運営に努めた。 

一方、「海峡メッセ下関」の運営管理については、当財団が、第２期の指定管

理者として、５年目の最終年度を迎える中、コンベンションやタワー観光客の

誘致に、より一層取り組んだ。 

コンベンションについては、厳しい利用状況ではあるものの、参加者人数が

１万人を超える「第５８回日本糖尿病学会年次学術集会」が開催され、コンベ

ンション施設としての機能や実績を県内外にアピールすることができた。 

また、タワーについては、年間のテーマを「祭り」に、四季折々の季節イベ

ントを開催するとともに、コンベンション参加者に対する来場促進やインバウ

ンド観光客の誘客などに積極的に取り組んだ結果、昨年度の入場者数を上回る

（約 2 千人・2.2％増）こととなった。 

 

１ 国際経済交流の推進 

山口県、下関市、ジェトロ山口などの関係機関と連携し、県内企業の貿易の

振興や海外進出をサポートするなど、東アジア及びアセアン地域を中心とした

国際経済交流の推進に取り組んだ。 

 

（１）貿易相談・海外ビジネス支援 

ア アセアン地域との海外ビジネス展開支援の強化・拡充 

平成２７年度から県の補助を受けて、アセアン地域をターゲットとした 

コーディネーターを配置し、中小企業に対する様々な相談を受け、助言を行

った。また、シンガポールにおける国際展示会への県内企業の出展支援を行

うとともに、２度の現地経済環境視察ミッション（ベトナム、タイ）の派遣

を実施した。 

 

○「Oishi Japan 2015」（海外展示会） 

    開 催 日：平成２７年１０月２２日（木）～２４日（土） 

    場   所：サンテック・シンガポール国際会議展示場 

    参加企業：４社９名 



 

○ベトナム南部ビジネス環境視察ミッション 

    開 催 日：平成２７年１２月１０日（木）～１３日（日） 

    場   所：ホーチミン市、ビンズン省 

    参加企業：１１社１５名 

 

○タイビジネス環境視察ミッション 

    開 催 日：平成２８年２月２日（火）～６日（土） 

    場   所：バンコク市 

    参加企業：７社９名 

 

イ 貿易相談・海外進出支援 

 

  《第一国際部に係る相談内容》              （単位：件）  

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

１０８件の相談があり、内容は、前年度と同様に輸入よりも輸出に関する

相談案件が多くなっており、また、中国からのクルーズ船誘致等インバウン

ド観光などの相談もあった。 

 

《第二国際部に係る相談内容》              （単位：件） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内      容 ２７年度 ２６年度 

輸出に関する相談 ４８ ４５ 

輸入に関する相談 ６ ４ 

企業紹介 ８ ６ 

その他 

（翻訳・通訳、医療観光、インバウンドなど） 
４６ ３６ 

合      計 １０８ ９１ 

内      容 ２７年度 

輸出に関する相談 ８ 

企業紹介 ３ 

進出に関する相談 １２ 

その他 

（翻訳・通訳、貿易手続きや補助金関連など） 
１９ 

合      計 ４２ 



 

      ４２件の相談があり、内容は、貿易（輸出）や現地進出に関するもの 

  のほか、貿易手続きや各種補助金等に関するものであった。 

 

ウ 輸出入展示商談会開催の支援 

   山口県等で構成する「貿易商談会等実行委員会」にメンバーとして参画

し、「山口県・山東省経済貿易商談会」の開催を支援した。 

   県内企業１９社、中国企業６６社が参加し、１４７件の商談が行われた。

商談に参加した山口県企業数は過去最高となり、対中ビジネスへの関心は、

依然として高い。 

 

○山口県・山東省経済貿易商談会 

    開催日：平成２７年１１月１８日（水）～１９日（木） 

    場 所：山東省青島市 

   

エ ビジネスフェア支援 

県内の信用金庫３団体が合同で開催した「山口県しんきん合同ビジネスフ

ェア２０１５」において、中国企業の誘致を積極的に行い、２７社が参加し

た。 

   ○山口県しんきん合同ビジネスフェア２０１５ 

    開催日：平成２７年５月１３日（水） 

    場 所：海峡メッセ下関 

 

オ 留学生と企業との連携促進 

海外ビジネスの促進を図るため、山口市と下関市で留学生と企業との交流

会を開催した。 

 

○平成２７年度県内企業・留学生交流会 

     開催日：平成２８年１月９日（土）・１０日（日） 

     場 所：山口会場 ホテルかめ福 

         下関会場 下関グランドホテル 

参加者：山口会場 企業：９社／留学生：４７名 

     下関会場 企業：１０社／留学生：６８名 

 

（２）貿易等に携わる人材の育成・確保支援 

県内の貿易関係業務に従事する者を対象として、貿易に関する基礎的な

知識の習得や貿易実務の能力向上を図るため、レベル別の「貿易実務セミ

ナー」を海峡メッセ下関において開催した。 

 

 



 

○貿易実務セミナーの開催 

・基礎編（貿易実務の経験１年未満及び未経験者） 

開催日：平成２７年９月１５日（火） 

参加者：４８名 

    ・実践編 輸出 （貿易実務の経験 1年以上の者） 

      開催日：平成２７年１０月１４日（水） 

参加者：３２名 

    ・実践編 輸入 （貿易実務の経験 1年以上の者） 

      開催日：平成２７年１１月１１日（水） 

参加者：２０名 

    ・貿易英語（貿易実務の経験 1年以上の者） 

      開催日：平成２７年１１月２７日（金） 

      参加者：２５名 

 

（３）貿易に関する情報収集・提供 

県内企業等の貿易促進や海外取引機会の拡大を支援するため、情報の提 

供に努めた。 

 

ア 海外進出企業情報交換会の開催 

   山口県日中経済交流促進協会と共催により、山東省進出の山口県企業と

中国政府関係機関との情報交換会を開催した。 

 

開催日：平成２８年３月８日（火） 

場 所：山東省青島市 

出席者：山口県進出企業    ５社６名 

  中国政府関係機関   ６機関９名 

 

イ 情報誌「メッセ海外通信」の発行及びインターネットの活用 

    山口県日中経済交流促進協会、ジェトロ山口を含めた３団体共同による

情報誌「メッセ海外通信」を年４回発行するとともに、財団ホームページ

に掲載し、ビジネスを中心とした海外情報の提供を行った。 

 

ウ アセアン地域の情報収集及び提供の強化 

    県内企業の海外事業を支援するため、アセアン地域の各種セミナー等に

参加し、幅広く情報を収集し、必要に応じて県内企業の情報提供を行った。 

また、山口県海外ビジネス研究会に参加し、当地域への海外ビジネス展開

支援に努めた。 

 

 



 

エ 貿易関係機関・団体との連携 

   県内企業への支援を充実するため、貿易関係機関団体情報交換会を開催

するほか、日本駐在の海外経済貿易機関や隣接県市関係団体との連携を図

った。 

 

２ 産業交流の推進 

国際経済交流の拠点機能を高めるため、国際化の進展と地域産業の振興に取

り組んだ。 

 

（１）海外事務所（テナント）の誘致・業務支援 

海外企業や貿易関係企業等の海峡メッセ下関への誘致機会を窺うほか、海

外事業所（テナント）の業務活動を支援した。 

 

（２）地域との連携 

ア 大学生の語学実習の実施 

地元大学生に語学実習の場を提供し、国際的人材の育成を支援した。 

   ○外国語ガイド実習 

日 時：平成２７年９月９日（水）～１０日（木） 

     場 所：海峡メッセ下関 

出席者：１７名 

 

イ 大学等の国際的連携・交流の支援  

下関市からの要請により、海外からのインターンシップを受け入れ、財団

が持つ機能や事業等を紹介し、国際的な連携・交流を図った。 

 

（３）タワーへの誘客推進 

蓄積した海外ネットワークを通して、山口県及び下関市が取り組む中国

からのクルーズ船誘致に協力し、タワーへの誘客に繋げるとともに、県内へ

のインバウンド観光の促進を支援した。 

 

３ 国際貿易ビル等の管理運営 

国際貿易ビルの国際経済交流の拠点施設としての機能の充実を図るととも

に、貿易振興事業に資するための収入確保や経費節減を行うなど、国際貿易ビ

ル及び山口県貿易ビルの適切な管理運営に努めた。 

 

（１） 国際貿易ビルの管理運営 

テナント誘致活動と入居者に対するサービスの向上に努め、入居率の向  



 

上を図った。その結果、２社の退去があったものの、国際貿易ビル内にて従

前より広い貸室への転居や、また山口県貿易ビルからの転居もあり、入居率

は９６．３％と増加した。 

なお、海外事業所や貿易関係企業等には、テナント優遇措置を継続してい

る。 

 

＜国際貿易ビルの入居状況＞        平成２８年３月３１日現在 

区 分 貸室数 入居数 主 な テ ナ ン ト 

５階～７階 ２８ ２５ 

山東省事務所、ジェトロ山口、ＮＨＫ 

ＹＡＢ、三井住友海上火災保険㈱、 

あいおいニッセイ同和損害保険㈱ 

２階～４階 ８ ８ ワイエム証券㈱、レストラン、土産店 

そ の 他 ６ ６ インフォメーションセンター 

計 ４２ ３９ 入居率 ９６．３％ 

平成２６年度 ４２ ４０ 入居率 ９５．１％ 

 

（２）山口県貿易ビルの管理運営 

築６５年であることから、入居者の安全性や快適な居住性を維持しなが

ら、解体を前提に適切な管理運営に努めているところではある。 

本年度は、１社の退去と１社の国際貿易ビルへの転居があったが、新た

に３社が入居した結果、入居率は５１．２％となった。 

 

＜山口県貿易ビルの入居状況＞       平成２８年３月３１日現在 

区 分 貸室数 入居数 主 な テ ナ ン ト 

１階～５階 ５０ ２４ 栄水貿易㈱、㈱リョーエイ、飲食店 

計 ５０ ２４ 入居率 ５１．２％ 

平成２６年度 ５０ ２３ 入居率 ４９．５％ 

 



 

４ 駐車場等の管理運営 

  国際貿易ビルの入居者用駐車場の適正な管理運営を行った。 

 

５ 国際総合センターの管理運営（指定管理事業） 

   県有施設の指定管理者として、利用者に対するサービスの向上や適切な

施設の維持管理を行うとともに、関係団体等と連携してコンベンションや

タワー観光客の誘致に努めた。（※「平成２７年度主要コンベンション開催

一覧」）は１４ページのとおり） 

   なお、平成２７年度は、当財団が平成２８年度以降も引き続き、当セン

ターの管理運営を担うことができるよう、業務内容の精査を行った上で、

県に対して申請を行った結果、第３期の指定管理者として選定された。 

 

（１）コンベンション誘致 

ア 過去最大規模のコンベンション開催 

山口県、下関市、下関観光コンベンション協会等の関係機関と連携し、

企業、各種団体、大学等への個別訪問や全国レベルのコンベンション誘致

組織に参加し、学会をはじめとした各種コンベンション誘致に努めた。 

こうした中、昨年５月には、当施設での過去最大規模のコンベンション

となる「第５８回日本糖尿病学会年次学術集会」を、下関市や関係機関等

との連携のもと、開催することができ、コンベンション施設としての特色

や優位性を広くアピールすることができた。 

また、こうした実績を掲載したパンフレットも作成しながら、更なる誘

致に取り組んだ結果、参加規模が３００人以上のコンベンションについて、

平成２８年度から平成２９年度までの開催分として、新たに３３件の予約

を確保した。 

なお、平成２８年度には、第９回山口県しんきん合同ビジネスフェア２

０１６、第５２回(公社)日本精神保健福祉士協会全国大会・第１５回日本

精神保健福祉士学会など多彩なコンベンションの開催が予定されている。 

 

○国際ミーティング・エキスポ 

    日 時：平成２７年１２月９日（火）～１０日（水） 

    会 場：東京国際フォーラム（東京） 

  ○東北地区＆中国四国地区コンベンション誘致懇談会 

     日 時：平成２８年１月１９日（火） 

     会 場：都市センターホテル（東京） 



 

イ 会場利用料金体系の見直し 

各会場の時間延長単価を設定するなど、より利用しやすい施設としてサ 

ービスの向上を図った。 

 

ウ 定期的な賑わいの創出 

今後の利用が見込まれる分野（業界）との共催を含めた自主企画事業を 

閑散期に開催することで、展示見本市会場やイベントホールの利用促進を図

るとともに賑わいの創出に努めた。 

 

  ○「Super ☆ Junior Dance Festa JUMP！！voｌ.4」  

    日 時：平成２８年２月７日（日） 

     会 場：海峡メッセ下関 イベントホール 

   ○海峡メッセ下関にぎわいプロジェクト 

   「春まつり いろんなものづくり作家さん大集合！！」ハンドメイド雑貨

×ワークショップバイキング×街のこだわりパン屋さん 

     日 時：平成２８年３月２０日（日）、２１日（月・祝） 

     会 場：海峡メッセ下関 展示見本市会場 

 

＜平成２７年度コンベンション施設の利用状況＞ 

（単位：件、日、％） 

区 分 見本市会場 ｲﾍﾞﾝﾄﾎｰﾙ 海峡ホール 国際会議場 会議室 

利 用 件 数 ４９ ３８ ８６ ８０ １，５１１ 

利用延べ日数 １０６ ９７ １２０ １０６ １，６３６ 

稼 働 率 ２９．５ ２７．０ ３３．４ ２９．５ ７６．０ 

前  年  度 ２９．６ ２９．３ ４０．８ ３６．０ ７６．９ 

 

（２）タワー誘客 

ア ランドマークとしての認識強化対策 

（ア）ブランド戦略の構築 

海峡メッセ下関で開催する自主企画（共催）事業や海峡ゆめタワーの 

イベントにおいて、これまで連携したことのない分野の個人や団体等との

積極的な「コラボレーション」や新たな取組に「チャレンジ」することを

通じて、新たなブランド戦略の構築を図るとともに、タワーのイメージア

ップに努めた。 

また、それらを効果的に発信するため、ＴＶ・ラジオＣＭの放映を継続

し、無料パブリシティの活用を最大限に図るとともに、ホームページやフ



 

ェイスブックなどを活用して積極的な広報ＰＲに努め、ランドマークとし

ての認識強化を図った。 

 

   ・放 映 局：県内３局（ＫＲＹ、ＹＡＢ、ＴＹＳ） 

   ・放映期間：平成２７年１２月１１日～平成２７年１２月２４日 

   ・放映本数：１７４本 

○山口県内への定期的な情報発信を行うため、ＦＭ山口で毎月１回 

（第４金曜日）のレギュラーコーナーやスポットＣＭを放送した。 

     ・放送期間：平成２７年４月１日～平成２８年３月３１日 

     ・番組名：「ＦＲＩＤＡＹ ＢＡＮＧ！ＢＡＮＧ！ＨＩＧＨＴＷＡＹ」 

 

（イ）集客性の高いイベントの開催 

    通年のイベントとして毎年開催しているスタンプラリーをはじめ、「夏

休みバックヤード探険ツアー」「七夕飾り」「クリスマスイルミネーショ

ン」「元旦早朝営業」など、季節に応じたイベントを開催した。 

また、平成２７年度は、年間を通じて“祭り”をテーマに様々なイベ

ントを企画し実施した。 

 

・ゴールデンウイーク企画『海峡ゆめタワーわくわくこどもパラダイス』 

平成２７年５月３日（日）～６日（水） 

   ・『みんなあつまれ!!タワーこども夏まつり２０１５』 

平成２７年８月１４日（金）～１６日（日） 

    ・『みんなでおでかけ♪海峡ゆめタワー秋まつり』 

平成２７年１０月１０日（土）～１１日（日） 

    ・『ゆめたんと遊ぼう♪海峡ゆめタワー春まつり』 

      平成２８年３月２０日（日）～２１日（月・祝） 

 

〇 新規のイベント 

「はい！からっと横丁」とのタイアップ企画として、下関市彦島出身

の ご当地イラストレーター「とだかづき」さんの初個展を開催すると

ともに、節分にちなんで下関市長府でおに画作家として創作活動をして

いる「しの武」さんによる作品展を２８階展望室で開催した。 

 

・『萌えろ☆やまぐちさん』 

平成２７年１０月２４日（土）～２５日（日） 

    ・『おに画作家 しの武 作品展ＩＮ海峡ゆめタワー』 

平成２８年２月１日（月）～７日（日） 

 

 



 

（ウ）イメージキャラクター『ゆめたん』の活用 

    海峡ゆめタワーのイメージキャラクター『ゆめたん』について、「ゆる

キャラグランプリ２０１５」へ出場し、知名度の向上やタワーのイメー

ジアップを図るとともに、下関市内外の様々なイベントに参加し、タワ

ーへの誘客に努めた。 

 

（エ）唐戸地区からのタワー誘客 

    タワーと唐戸地区（海響館前）を結ぶ無料シャトルバスを、ゴールデ

ンウィークと帰省客の多いお盆シーズンに運行し、唐戸地区からのタワ

ー誘客に努めた。 
 
   〇 シャトルバス運行実績 

    ・実施日時：平成２７年５月３日（日）～６日（水・振休） 

     利用人数：延べ４，４３５人 

    ・実施日時：平成２７年８月１４日（金）～１６日（日） 

     利用人数：延べ７３７人 

 

イ 地域ネットワークの強化 

①個別誘客活動 

市内及び北九州市等の小・中学校や、社会福祉施設からのタワー誘客の

定着化を図るため、校長会への参加や資料配布などを行うとともに、広

島・福岡・大分 各市内の旅行エージェントを営業訪問するなど新規顧客

の開拓に努めた。 

 

○ 旅行代理店等への訪問 

＜入場者数＞ 

・送客があった旅行代理店   ６８社  ３，１７７人 

 

○ 小・中学校及び社会福祉施設への訪問 

     ＜入場者数＞ 

      ・小中学校          ２１校  １，１０３人 

      ・社会福祉施設        ２０施設   ２３２人 

   

○ 「タワーＰＲサポーター」の販売及び割引券の配付 

      ＜入場者数＞ 

      ・「タワーＰＲサポーター」の販売分      ５４３人 

      ・サービスエリアの割引券配布分       ７１７人 

      ・近隣宿泊施設の割引券配布分      ２，９４５人 

    



 

②共同誘客活動 

下関港に大型豪華客船が寄港（平成２７年度１０回）する際、乗船者  

向けに発行される市内散策パスポートの特典（入場料の割引）や乗船者用

無料シャトルバスの運行に参画するなど、市港湾局と緊密に連携し乗船者

のタワー誘客を図った。 

また、しものせき観光キャンペーン実行委員会やエキマチしものせき推

進協議会等に参画するとともに、「モアしものせき委員会」による共同で

の広告掲載や営業訪問などにより、積極的な誘客活動に努めた。 

 

ウ インバウンド誘致活動の強化 

韓国・釜山広域市で開催された観光展や旅行エージェントとの商談会に 

出席し、現地で訪問営業等のインバウンド誘致活動を行った。 

また、山口県、下関市、観光関係団体等と連携して、外国人旅行者の誘客

に努めた。 

 

   ・「釜山国際観光展・商談会」 

     日 時：平成２７年９月９日（水）～１３日（日） 

     場 所：韓国・釜山広域市 

・「中国・青島市旅行関係者との商談会・交流会」 

日 時：平成２７年１１月２４日（火） 

場 所：海峡メッセ下関 海峡ホール 

 

  さらに、今年度は、中国からのクルーズ船「チャイニーズ・タイシャン」

の下関港及び山口県内への初寄港に際し、下関市と緊密な連携を図るととも

に、積極的なトップセールスを行った結果、２回のクルーズ船寄港で約５０

０人のタワー入場の実績となった。 

これらの結果、韓国・中国・台湾などのアジア地域をはじめヨーロッパや

アメリカなどの地域から、４，２５８人の外国人の入場者（平成２６年度： 

２，６８０人）があった。 

 

＜タワーの利用状況＞ 

(単位：人、％） 

区分 入場者数 
共 通 チ ケ ッ ト 

海響館 門司ﾚﾄﾛﾀﾜｰ 観覧車 

２７年度 ８７，４０４ １，８０３ １２９ ８９４ 

２６年度 ８５，５２９ 1，８６９ １７６ １，０９５ 

前年度比 １０２．２ ９６．５ ７３．３ ８１．６ 



 

（３）お客様サービスの向上 

ア 「利用者満足度調査」の継続実施 

多様化する利用者ニーズに対応するため、平成１８年度から継続的に実 

施している「利用者満足度調査」を実施し、施設運営の改善に努めた。 

 

イ 職員の資質向上 

   職員の資質及び接客サービスの向上を目的として、外部研修などに積極

的に参加した。 

 

ウ 館内レストラン・売店との連携強化 

コンベンション開催時のケータリングやタワー関連商品販売など、館内 

レストラン・売店と連携し、施設利用者の利便性向上に努めた。 

 

（４）施設の維持管理 

経営的観点から施設管理を最適化するファシリティマネジメント（ＦＭ 

手法）を活用し、業務の効果を最大限に発揮し、効率的かつ適切な維持管理

を実施した。とくに、利用者に対し、安心・安全な施設環境を提供するため、

万全な危機管理体制の構築に努めた。 

また、県と協議して、アリーナ棟雨漏り改修工事等の大規模な修繕工事を

行った。 

 

６ 賛助会員 

  当財団の目的に賛同し、これを援助する団体・企業等を設立以来、賛助会

員としているが、３団体が退会し、６２団体に減少した。 

 

 ＜賛助会員の加入状況＞          平成２８年３月３１日現在 

※ 賛助会費：１口 １万円 

業      種 会 員 数 口 数 

貿易関係業者・団体 ４３ ４７ 

市 町 ７ ７ 

商工会議所・商工会 

及 び 同 各 連 合 会 
１２ １２ 

計 ６２ ６６ 



 

 

 

平成２７年度主要コンベンション開催一覧 

（単位：人） 

開催日 催 事 名 称 規 模 参加者数 

5/13 第 8回山口県しんきんビジネスフェア 2015 国際 3,500 

5/16 第 25回中国四国ペインクリニック学会 中国四国九州 200 

5/17 「ﾗｼﾞｵ深夜便」FM ｳｫｰｸ in下関 

 ～大河ﾄﾞﾗﾏ『花燃ゆ』の舞台地 下関を歩いて～ 

中国四国九州 500 

5/17 第 71回(一社)山口県診療放射線技師会 

定期総会・県民公開講座 

県内 150 

5/21～23 第 58回日本糖尿病学会年次学術集会 全国 11,000 

5/30～31 第 34回日本心理臨床学科春季大会 全国 2,200 

6/2 平成 27年度山口県私立幼稚園教育振興大会 県内 1,000 

6/12～13 第 43回日本小児神経外科学会 全国 500 

6/27～28 第 12回日本口腔ケア学会総会学術大会 全国 1,600 

7/19～20 第 28回日本臨床整形外科学会学術集会 全国 700 

8/1 世界ｽｶｳﾄｼﾞｬﾝﾎﾞﾘｰ下関地域ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ 国際 300 

8/1～2 第 8回瀬戸内エコーセミナー 全国 150 

8/17～18 第 37回中国四国地区病弱虚弱教育研究連盟 

研究協議会及び総会 

中国四国九州 250 

9/2～4 第 39回 TKC中国会秋季大会 中国四国九州 600 

10/17 ねんりんピック おいでませ！山口 2015 

下関市交流大会合同開始式 

全国 1,500 

11/14 第 24回山口県内視鏡外科研究会 県内 110 

11/21 第 68回日本薬理学会西部会 中国四国九州 150 

11/24 中国・青島市旅行関係者との商談会・交流会 国際 50 

12/5 第 8回日本静脈経腸栄養学会中国支部学術集会 中国四国九州 300 

3/6 第 42回耳の日記念山口大会 県内 250 

3/26～27 第 33回華道家元池坊山口県連合支部 

いけばな池坊展 

県内 2,000 



 

 


